
 
 
 
プレスリリース 

2021 年 10 月 4 日 
 
 

FWD 富士生命 
申込み手続きにモバイル・ペーパーレスを導入 
 

FWD 富士生命保険株式会社 (本社：東京都中央区、代表取締役社長兼 CEO：山岸英樹)は 2021
年 10 月４日から、お客さまのスマートフォンを利用して申込み手続きを行う「モバイル・ペー
パーレス」を導入します。 

 
昨年より続いております新型コロナウィルス感染拡大に伴う、「新たな生活様式」に対応する

選択肢として、今後は書面の手続きではなく、お客さまのスマートフォンを利用してペーパーレ
スでの申込が可能となる「モバイル・ペーパーレス」を導入いたします。 

 
「モバイル・ペーパーレス」は画面の案内に沿って進めるだけの極めてシンプルな手続きで、

かつサインレスのため、従来と比べ大幅に時間が短縮できます。また、申込手続きにかかるお客
さまのお手間を軽減できるだけでなく、書面でのやり取りを極力無くすことで保険の成立を早め
ることができ、お客さまに安心を早く届けることができます。 

本サービスの導入は、申込のお手続きの選択肢を増やし、お客さまの利便性向上を目指すとと
もに、弊社のブランドビジョンでもある「人々が抱く”保険”に対する感じ方・考え方を刷新する
こと」の実現にむけた一歩となります。 

弊社は引き続きテクノロジーによってシンプルで分かりやすい商品やサービスを提供していき
ます。 

 
 
【サービスのイメージ】 
 
     募集人さま                    お客さま 
               ➀申込手続用の SMS を送信 

 
 
 
 
           ➁スマートフォンでお手続き 
 
 
 
  



 
 
【サービスの概要】 

 
サービス名 

 
モバイル・ペーパーレス 

 
概要 

お申込内容が確定したら募集人さまからお客さまのスマートフォン
宛てに SMS で専用 URL を提供します。お客さまは URL にアクセ
スし、ご自身のスマートフォンでお申し込み手続きを行います。 

対象商品 
（2021 年 10 月 4 日現在） 

・FWD がんベスト・ゴールド 
・FWD 収入保障 
・FWD 収入保障引受緩和 

 
 
FWD富士生命保険株式会社について  
FWDグループの一員である当社は、生命保険、医療保険、及び従業員の福利厚生関連保険を提供して
います。1996年8月に事業を開始して以来、常にお客さまの目線で考え、お客さまのニーズに合った
シンプルでわかりやすい、独自性豊かな商品開発や新たな顧客体験を提供することを目指していま
す。FWD富士生命は、「人々が抱く『保険』に対する感じ方・考え方を刷新すること」をビジョンに
掲げています。万が一のことに対する恐怖や不安に備えるためではなく、迷うことなく人生を謳歌す
るために保険に入る、だれもが当たり前のようにそう考える世界を目指し、テクノロジーによってシ
ンプルで分かりやすい商品やサービスを提供します。FWD富士生命に関してより詳しく知りたい方
は、www.fwdfujilife.co.jpをご覧ください。 
 

 

https://www.fwdfujilife.co.jp/jp

